HABITATION

21 Mention d excellence

CONSTRUCTION BRUNO JETTE INC.

a obtenu une note parfaite a la question
« Recommanderiez-vous cette entreprise a un ami, a un parent ou a un proche? »,

lors du sondage effectué auprés de sa clientéle en 2011,

CAA-Québec tient a féliciter Monsieur Bruno Jetté et son équipe pour leur excellent travail. En
tant qu’entreprise recommandée, CONSTRUCTION BRUNO JETTE INC. contribue a ce que

notre réseau demeure une référence siire et de compétence inégalée dans le domaine de
I’habitation.

e

Serge Labréche
Directeur - Habitation




Sondage d'accréditation

Nom du fournisseur : CONSTRUCTION BRUNO JETTE INC. No : 165
Spécialité(s): Entrepreneur général - gros travaux n: 18

Date : Aout 2011

Voici les résultats du sondage quant au service et a la qualité de service selon la moyenne des réponses
obtenues sur les quatre aspects svivants : la qualité des fravaux, le retour d'appel, la recommandation
& des proches ou amis et face a la satisfaction générale.

Votre moyenne globale 98%

100% 9%
6% 96%
' ' ]
Quoité des ravoux  Sotstoction générale Entreprise & Le refour d'oppel®

recommonder

B CONSTRUCTION BRUNO JETTE INC. BL'ensernble des fournisseurs de la catégorie

*Nouvel diément meswé, lo note minimale déterminée par le  Service en habitation CAA-Québec 03! prdsentde au lablecu jusqu'a ce quil y alt
suffisamment d'enfrevues pour comparer avec fensemble de la cotégorie

Satisfaction de votre clientéle

Vous Volre catégorie Le réseau

Votre satisfaction générale 96% 84% 87%
La qualité du travail 96% 86% 88%
Le respect de I'entente initicle 97% 20% 93%
Entreprise G recommander 100% 88% 92%
Le retour d'appel 99% - -

Le respect des rendez-vous 96% 1% 92%
Lo propreté des lieux 6% 89% 1%
Courtoisie du personnel 98% 92% 93%
Etes-vous membre de CAA-Québec 35% 37% 38%

Ces résultafs vous sont offerts por le CAA-Québec & lire d'oull de gos
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de ka qualité de service.
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‘ Sondage d'accréditation

L
Nem du fournisseur : CONSTRUCTION BRUNO JETIE INC. No : 165
Spécicalité(s): Entrepreneur général - gros fravaux n: 18
Daie : Aout 2011

On vous choisit principalement pour.... Les principaux fravaux effectués

(n=18) (n=18)
Cornal ¢éjd 44% Réncvaiion sous-scl finifion) 28%
Référence de 28% Rél,Ovoﬁov' agrandissement de 284
quelquun maisor
Service hagitation 1% Rérovation portes et fenétres roons
CAA-Québec lgarage) %

Le niveau de satisfaction concernant
(n=4)
.e senvice aprés-vente 100%

Commentaires :

- [C00) 8] I son1 Irés porcivels.

- {00037) Tous 'es gens aui ont travaillé sur ie chantier &ldgient gimables et préts 4 foire des ajustements si neus en avions 4
faire.

- |CQ1C1] Je les recontacterais nimperte cuara,

- [00228) ks trevailent oien.

- 100244) Joi été trés satiseit,

- |00283) lls font des bons ravaux e! i's se ramessen:. Je su's irés satisfall,
- (00313) Je les recommande.

- 100454) Je les reconiccterass sons hésiter.

- 100024 1ls ‘ont un ben frovail,
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